
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลโคกจาน  อำเภออุทุมพรพิสัย  จังหวัดศรีสะเกษ  
ที ่    ศก  542.01 /11๖๓                       วันที ่   ๒  ตุลาคม  2567               
เรื่อง  รายงานผลการให้บริการประชาชน รอบ 12 เดือน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567                                                                                         

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโคกจาน 

1.เรื่องเดิม 
  ด้วยพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ             
พ.ศ. ๒๕๕๘ ใช้บังคับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่           
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอื่นใดของรัฐที่มีภารกิจ
เกี่ยวกับการพิจารณาออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทาน
บัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกฎหมายคือกฎหน่วยงานของรัฐนั้น โดยผู้ อนุญาตตามกฎหมายจะต้อง
ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนทุกงานบริการ ซึ่งต้องกำหนดขั้นตขั้นตอน หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
(ถ้ามี) และระยะเวลาพิจารณา พร้อมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณา เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกในการ
ประชาชน 
 

  2.ข้อเท็จจริง 
  เทศบาลตำบลโคกจาน ได้ดำเนินการจัดทำคู่มืองานบริการสำหรับประชาชน ตามแนวทาง
และระยะเวลาที่พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558           
ได้กำหนดไว้ทุกประการ รวมทั้งการให้บริการด้านอื ่นๆ ตามอำนาจหน้าที ่ของเทศบาลตำบลโคกจาน               
เพื่อประชาชนในเขตเทศบาล จึงได้จัดทำรายงานข้อมูลการให้บริการประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโคกจาน               
๑๒ เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 เพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ตามหลักการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
 
  3.ระเบียบ  กฎหมาย  หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
  1. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.          
๒55๘ มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๗ 
  2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙6 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน มาตรา ๕๐ มาตรา 
๕๓ และมาตรา ๕๔ 
   
   4.ข้อเสนอเพื่อโปรดพิจารณา 
                    เห็นควรรายงานผลการให้บริการประชาชน รอบ ๑๒ เดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.        
๒๕๖7 ของเทศบาลตำบลโคกจาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนทราบต่อไป 
รายละเอียดตามสรุปข้อมูลเอกสารฯแนบท้ายบันทึกนี้ 

                     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

 
              (นางสาวอรพรรณ พรหมมา) 
                  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 
 

           /เรียน… 
 

 
 



 
-2- 

เรียน ปลัดเทศบาลตำบลโคกจาน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
 
 
  
           (นายสัมฤทธิ์  ประคองใจ) 

                                                                    หวัหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
                        

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโคกจาน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 

                                                                        
 
 

         (นางสาวอุไร   โปร่งจิต) 
                                                                      ปลัดเทศบาลตำบลโคกจาน 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................ 
 
 
 

                               (นายนิรุตย์   เกษกุล) 
                                                                   นายกเทศมนตรีตำบลโคกจาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปข้อมลูการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566-30กันยายน 2567) 

เทศบาลตำบลโคกจาน อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 
ท่ี ประเภทการให้บริการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
จำนวนผู้รับบริการ 

ต.ค. 2566 พ.ย. 2566 ธ.ค. 2566 ม.ค. 2567 ก.พ. 2567 มี.ค. 2567 เม.ย.2567 พ.ค. 2567 

Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service 
1 การให้บรกิารขอขึน้ทะเบียนเพือ่ขอรับ

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  
สำนักปลัดเทศบาล 2 ๐ 67 ๐ 6 ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

2 การให้บรกิารขอขึน้ทะเบียนเพือ่ขอรับ
เบ้ียยังชีพผู้พิการ 

สำนักปลัดเทศบาล 1 ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 1 ๐ 3 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 3 ๐ 

3 การให้บรกิารขอขึน้ทะเบียนเพือ่ขอรับ
สิทธิเงนิอดุหนุนเพื่อการเลีย้งดูเดก็แรก
เกิด 

สำนักปลัดเทศบาล 8 ๐ 2 ๐ ๐ ๐ 3 ๐ 3 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 6 ๐ 

4 การให้บรกิารจ่ายเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ สำนักปลัดเทศบาล ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
5 การให้บรกิารขอรับเงินสงเคราะห์การ

จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณ ี
สำนักปลัดเทศบาล ๐ ๐ 3 ๐ 1 ๐ 1 ๐ 3 ๐ 2 ๐ 5 ๐ 8 ๐ 

6 งานจดทะเบียนพาณิชย์  สำนักปลัดเทศบาล 2 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 1 ๐ ๐ ๐ 
7 การร้องเรยีนร้องทุกข์  สำนักปลัดเทศบาล ๐ ๐ 1 ๐ ๐ ๐ 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 2 ๐ 1 ๒ 
8 การสนับสนนุอาสาสมัคร อปพร.  สำนักปลัดเทศบาล 7 ๐ 6 ๐ 22 ๐ 24 ๐ 8 ๐ 7 ๐ 7 ๐ 8 ๐ 
9 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สำนักปลัดเทศบาล 2 ๐ 1 ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 

10 การให้บรกิารระบบการแพทยฉ์ุกเฉนิ  สำนักปลัดเทศบาล 28 ๐ 27 ๐ 24 ๐ 27 ๐ 23 ๐ 24 ๐ 28 ๐ 21 ๐ 
11 การสนับสนนุน้ำอุปโภค/บริโภค  สำนักปลัดเทศบาล 7 ๐ 8 ๐ 6 ๐ 17 ๐ 14 ๐ 17 ๒ 8 ๐ 3 ๑ 
12 ขออนุญาตใช้เครือ่งขยายเสยีง  สำนักปลัดเทศบาล ๐ ๐ 7 ๐ 8 ๐ 3 ๐ 1 ๐ 10 ๐ 5 ๐ 3 ๐ 
13 การชำระภาษีออนไลน์  กองคลัง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
14 การชำระภาษีป้าย / ปิดประกาศ  กองคลัง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
15 การชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง  กองคลัง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
16 การให้ยมืครุภัณฑ์  กองคลัง 3 ๐ 1 ๐ 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 1 ๐ 
17 การแจ้งซ่อม/ยกเลิกท่อปะปา  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 2 ๐ ๐ ๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
18 การซ่อมแซมถนนสาธารณะ  กองช่าง ๐ ๐ 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
19 การแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างตามแนว

ถนน / สถานที่สาธารณะ  
กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

20 งานขออนญุาตก่อสร้าง
อาคารที่อยู่อาศยั  

กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

21 ขอหนังสอืรับรองที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ ๓ ๐ 
22 การขออนุญาตรือ้ถอนอาคาร  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
23 การขออนุญาตรือ้ดัดแปลงอาคาร  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
24 การขออนุญาตเคลือ่นย้ายอาคาร  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
25 การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง 

หรือเคลือ่นย้ายอาคาร 
กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

 
 
 



สรุปข้อมลูการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(1 ตุลาคม 2566-30กันยายน 2567) 

เทศบาลตำบลโคกจาน อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 
ท่ี ประเภทการให้บริการ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
จำนวนผู้รับบริการ 

มิ.ย.2567 ก.ค.2567 ส.ค. 2567 ก.ย.2567 

Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service Walk in E-Service 

1 การให้บรกิารขอขึน้ทะเบียนเพือ่ขอรับเบ้ีย
ยังชีพผู้สูงอายุ  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

๐ ๐ 1 ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 

2 การให้บรกิารขอขึน้ทะเบียนเพือ่ขอรับเบ้ีย
ยังชีพผู้พิการ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2 ๐ 6 ๐ 5 ๐ 3 ๐ 

3 การให้บรกิารขอขึน้ทะเบียนเพือ่ขอรับสทิธิ
เงินอดุหนุนเพื่อการเลีย้งดูเดก็แรกเกิด 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

3 ๐ 5 ๐ 8 ๐ 7 ๐ 

4 การให้บรกิารจ่ายเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ สำนัก
ปลัดเทศบาล 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

5 การให้บรกิารขอรับเงินสงเคราะห์การ
จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณ ี

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2 ๐ 3 ๐ 1 ๐ 1 ๐ 

6 งานจดทะเบียนพาณิชย์  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1 ๐ 1 ๐ 1 ๐ 2 ๐ 

7 การร้องเรยีนร้องทุกข์  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

๐ ๔ 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

8 การสนับสนนุอาสาสมัคร อปพร.  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2 ๐ 4 ๐ 3 ๐ 2 ๐ 

9 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 1 ๐ 

10 การให้บรกิารระบบการแพทยฉ์ุกเฉนิ  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

22 ๐ 24 ๐ 23 ๐ 24 ๐ 

11 การสนับสนนุน้ำอุปโภค/บริโภค  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

๐ ๑ 2 ๑ 1 ๐ 2 ๐ 

12 ขออนุญาตใช้เครือ่งขยายเสยีง  สำนัก
ปลัดเทศบาล 

2 ๐ 2 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

13 การชำระภาษีออนไลน์  กองคลัง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
14 การชำระภาษีป้าย / ปิดประกาศ  กองคลัง ๐ ๐ 30 ๐ ๐ ๐ 2 ๐ 
15 การชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง  กองคลัง ๐ ๐ 80 ๐ 7 ๐ 6 ๐ 
16 การให้ยมืครุภัณฑ์  กองคลัง 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
17 การแจ้งซ่อม/ยกเลิกท่อปะปา  กองช่าง 1 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๓ 
18 การซ่อมแซมถนนสาธารณะ  กองช่าง ๐ ๐ 2 ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
19 การแจ้งซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างตามแนวถนน / 

สถานที่สาธารณะ  
กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ ๐ ๒ 

20 งานขออนญุาตก่อสร้างอาคารทีอ่ยู่อาศยั  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
21 ขอหนังสอืรับรองที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
22 การขออนุญาตรือ้ถอนอาคาร  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
23 การขออนุญาตรือ้ดัดแปลงอาคาร  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
24 การขออนุญาตเคลือ่นย้ายอาคาร  กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
25 การขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรอื

เคลื่อนย้ายอาคาร 
กองช่าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 



 


